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REGULAMIN
Ponadgminne Centrum Wsparcia Osob Niesamodzielnych oraz Ich
Opiekunow w Zatorze

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania, organizacji oraz korzystania z uslug
Ponadgminnego Centrum Wsparcia Osob Niesamodzielnych oraz Ich
Opiekunéow w Zatorze, zwanego dalej ,,Centrum”.

2. Centrum miesci si¢ pod adresem:

Plac Tadeusza KoS$ciuszki 7, lok. 12, 32-640 Zator.

3. Centrum dziata w formie placowki wsparcia dziennego i sSrodowiskowego,
realizujac ustugi spoteczne w formule zdeinstytucjonalizowane;.

4. Centrum funkcjonuje zgodnie z:

o obowigzujacymi przepisami prawa,

o wytycznymi programéw wspotinansowanych ze srodkéw UE,

o umowa o dofinansowanie projektu nr FEMP.08.06-1P.01-1310/24,

o Modelem prowadzenia Centréw Wsparcia Opiekunow Nieformalnych/
Faktycznych w Matopolsce stanowigcym zatacznik nr 2 do Uchwaly nr
2034/23 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 24 pazdziernika
2023 1,

o niniejszym Regulaminem.

§2
Cele dzialalnosci Centrum
Celem Centrum jest w szczegolnosci:

1. Wsparcie oséb niesamodzielnych wymagajacych pomocy w codziennym
funkcjonowaniu.

2. Odcigzenie opiekunow nieformalnych/faktycznych poprzez zapewnienie

kompleksowego wsparcia.

Podnoszenie kompetencji opiekunczych opiekunow.

Zapobieganie wypaleniu opiekuniczemu oraz wykluczeniu spotecznemu.

Poprawa jakosci zycia 0s6b niesamodzielnych 1 ich opiekunow.

Wspieranie idei deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
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7. Utlatwienie godzenia obowiazkow opiekunczych z zyciem zawodowym i
spolecznym.

§3
Adresaci wsparcia

1. Z ushug Centrum mogg korzystac:

1. osoby niesamodzielne (osoby, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego), w szczegdlnosci:

1. osoby starsze,

2. osoby z niepetnosprawnosciami,

3. osoby przewlekle chore,

4. dzieci od 2. do 16. roku zycia posiadajace orzeczenie o
niepetnosprawnosci,

2. opiekunowie nieformalni/faktyczni ww. 0sob (osoby opiekujace si¢ osoba
potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedace
opiekunem formalnym (zawodowym) i niepobierajace wynagrodzenia z
tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy rodzicow zastepczych),
najczesciej cztonkowie rodziny, osoby sprawujgca rodzinng piecze
zastgpcza, osoby bliskie, wolontariusze).

2. Warunkiem korzystania ze wsparcia jest zamieszkiwanie na terenie jednej z gmin
malopolski zachodniej (Spytkowice, Zator, Tomice, Polanka Wielka, Przeciszéw,
Brzeznica).

3. Rekrutacja do Centrum prowadzona jest w sposob ciagly.

§4
Zakres uslug Swiadczonych przez Centrum
Centrum $§wiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

1. Wsparcie informacyjne i doradcze, w tym:

o poradnictwo socjalne, psychologiczne,

o pomoc w uzyskaniu $wiadczen 1 ustug z innych instytucji.
2. Wsparcie edukacyjne, obejmujace:

o szkolenia i warsztaty dla opiekundw,
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o grupy wsparcia i samopomocy.
Uslugi opiekuncze realizowane w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielne;j,
Uslugi zespolu mobilnego, realizowane w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielne;j.
Wypozyczalni¢ sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i ortopedycznego
wraz z instruktazem uzytkowania.
Opieke wytchnieniowa, zgodnie z mozliwos$ciami organizacyjnymi i
projektowymi.
Dzialania integracyjne i Srodowiskowe na rzecz lokalnej spotecznosci.

§5

Zasady korzystania z uslug Centrum

N —

Korzystanie z ustug Centrum jest dobrowolne.
Ustugi $wiadczone sg nieodplatnie, o ile regulamin szczegdétowy danej ustugi nie
stanowi inaczej.
Warunkiem skorzystania ze wsparcia jest:
o zlozenie formularza zgltoszeniowego,
o podpisanie umowy udzialu w projekcie,
o zapoznanie si¢ 1 akceptacja Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie.
Opiekunowie faktyczni oraz osoby niesamodzielne zobowigzani sg do:
o wspoOlpracy z personelem Centrum,
o przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego,
o dbania o powierzone mienie i sprzet.

§6

Prawa i obowiazki opiekunow faktycznych oraz osob niesamodzielnych

1.

2.

Opiekunowie faktyczni oraz osoby niesamodzielne maja prawo do:
o poszanowania godnosci i prywatnosci,
o réwnego dostepu do oferowanego wsparcia,
o ochrony danych osobowych.
Opiekunowie faktyczni oraz osoby niesamodzielne zobowigzane sg do:
o udzielania prawdziwych informacji,
o informowania o zmianach majacych wplyw na korzystanie z ustug
Centrum,
o przestrzegania zasad bezpieczenstwa.
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§7

Organizacja pracy Centrum

1. Centrum funkcjonuje w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Dopuszcza si¢ dyzury telefoniczne poza godzinami pracy Centrum.

Za prawidlowe funkcjonowanie Centrum odpowiada koordynator projektu oraz

manager opieki.

4. Dziatania Centrum sa dokumentowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
wytycznymi projektowymi.
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§8
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO.
Administratorem danych jest podmiot prowadzacy Centrum — Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Inicjatyw Spotecznych Proelio.

3. Dane wykorzystywane sa wytacznie w celu realizacji zadan Centrum.

§9

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa.

3. Regulamin jest dostgpny w siedzibie Centrum oraz w formie elektroniczne;.
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